LADOS SLOVAKIA, spol. s r.o.
Vs$eobecné podmienky pre servis a opravy

1. Zmluvny vzt'ah

Spolotnost Lados Slovakia spol. s r.o., ICO: 36241172 (dfalej len ,Spolo&nost™) poskytuje vietky servisné Einnosti v podobe
kontroly, servisu a udrzby dopravnych prostriedkov, strojov a zariadeni (dalej len ,,stroj*) vratane s tym suvisiacich dodéavok (napr.
nahradné diely, sugiastky, stvisiaci spotrebny material) a sivisiacich sluZieb (d'alej spolocne v3etky vykonévané ginnosti, sluzby
a dodavky nazyvané ,Sluzby”) vyluéne na zéklade tychto V&eobecnych podmienok pre servis a opravy. Spolognost neakceptuje
aplikovanie uz existujacich alebo buducich obchodnych podmienok zakaznika.

Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, tieto Vieobecné podmienky pre servis a opravy sa vztahujii na akékofvek Sluzby poskytovane
zékaznikovi na z&klade zmluvy bez ohfadu na formu jej uzatvorenia (pisomnu, Gstnu, e-mailom a pod.).

Pokial nebude v konkrétnom pripade vyslovne pisomne dohodnuté inak, zékaznik zaslanim poZiadavky na poskytnutie Siuzby
Spolo&nosti vyjadruje, ze akceptuje tieto VSeobecné podmienky pre servis a opravy a ich zavaznost pre véetky zmluvné vztahy
(bez ohfadu na ich formu) uzatvorené medzi nim a Spolognostou, a to aj v pripade, pokiaf obchodné podmienky zakaznika inak
vyluéuju aplikaciu tychto VSeobecnych podmienok pre servis a opravy.

Tieto VSeobecné podmienky pre servis a opravy sa nevztahujd na sluzby a stvisiace dodavky poskytované zakaznikom.
2. Rozsah Sluzieb

V ramgi zakazky, ktorou zakaznik poveril Spoloénost, sa poskytuji Sluzby, ktoré si potrebné a tielné pre dosiahnutie ciela
servisu, opravy, Udrzby a/alebo kontroly stroja, ktorymi bola Spolognost poverend najmé podla odporigani vyrobcu stroja. To
plati aj vtedy, ak takato nutnost alebo Ggelnost poskytnutia uréitej Sluzby vyplynie v priebehu vykonu zakazky, a to bez toho, aby
bolo nutné poziadat zakaznika o osobitny sthlas s takto poskytovanymi SluZbami.

Stroj, na ktory sa vztahuje zakaznikom objednana SluZba, Spoloénost skontroluje v rozsahu objednanych SluzZieb a/alebo
upozorni zakaznika na pripadné iné nedostatky/&kody, kiorych odstranenie a/alebo naprava je potrebna, resp. na potrebu
vykonania dalsich Sluzieb, avéak vyluéne v pripade, ak ich je mozné s ohfadom na vdetky okolnosti identifikovat v ramci
vykonavanej &innosti vzhfadom na zakaznikom objednany rozsah SluZieb.

Objednavka Sluzieb vzdy predstavuje aj opravnenie Spolo&nosti vykonavat so strojom skuSobné a premiestiiovacie jazdy.

3. Ceny

Za vykonavané Sluzby uétuje Spolognost aktualne cennikové ceny platné v defi uskutoénenia SluZby v dane; pobocke, ato
Hodinové sadzby (8as prace a &as jazdy), Jednotkové ceny za kus za nahradné diely a ostatné produkty (maziva, olejove filtre,
atd.) a Jednotkové ceny za kilometer dojazdu mobilnej servisnej dielne. Za Sluzby poskytnuté zakaznikovi mimo beZnej pracovnej
doby (servisné prace a opravy, &as jazdy mobilnej servisnej dielne) je Spoloénost opravnena Gétovat priraZku k cennikovej cene
a2 do vysky 100%. Cennikové ceny Sluzieb (Hodinové sadzby) sii zverejnené v kazdej servisnej pobotke Spolo¢nosti, s tym, Ze
platny cennik Sluzieb Spolo&nost vhodnym spdsobom (najmé telefonicky alebo e-mailom) oznami zakaznikovi &j pri potvrdeni
objednavky Sluzieb. Na poziadanie zakaznika mu SpoloZnost kedykolvek oznémi aktualne platné cennikove ceny.

Spolo&nost mdze poskytnlit zfavy z cennikovych cien, vidy viak za podmienky, Ze zakaznik plati v8etky faktury riadne a véas.
Jednostranne poskytnutu zfavu je Spoloénost opravnena kedykolvek jednostranne zrusit, najmé v pripade, ak sa zékaznik
dostane do omeskania s uhradou akéhokolvek pefiazného zavézku vo&i Spolo&nosti z akejkolvek vzajomnej zmluvy.

4, Platobné podmienky a fakturacia

Uhrada ceny za Sluzby bude zakaznikom vykonana na zéklade faktir (zalohovych, iastkovych, koneénych), pricom kazda faktura
musi obsahovat vietky nalezitosti podfa véeobecne zavaznych pravnych predpisov. V3etky faktiry Spolognosti (resp. dobropisy)
st splatné do 14 dni odo dia ich vystavenia, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.. Odplata sa poklada za uhradend Spolocnosti
pripisanim na bankovy iéet Spolognosti, alebo v rozsahu, v akom to dovofuji platné a Géinné vSeobecne zavazné pravne predpisy,
aj vykonanim platby v hotovosti oproti pisomnému potvrdeniu o prijati platby, s tym, Ze miestom pinenia platobného zavézku
zékaznika je sidlo Spolo¢nosti.

Spoloénost nie je povinna prijimat zmenky alebo Seky.

Pri omeskani zakaznika s platbou odplaty za Sluzby je Spolo&nost opravnena uplatnit si u zakaznika zmluvna pokutu vo vyske
5% mesagne z dihovanej sumy, a to aj vo vyske prevysujlcej pripadne vzniknuta dkodu, s tym, Ze narok Spolo€nosti na zakonné
uroky z omeékania tymto nie je dotknuty. Zakaznik je v pripade omeskania s pinenim pefiazného zavézku voci Spolo¢nosti taktiez
povinny nahradit Spolo&nosti véetky néklady vynalozené v tejto suvislosti, najma naklady na upomienky, inkasné kancelarie, ako
aj na mimosiidne a stidne vymahanie pohladavky advokatmi v tarifnej vyske stanovenej osobitnym pravnym predpisom.



Ak je zakaznik v omeskanf len s &astou platby odplaty, je Spolo&nost okrem vy3sie uvedeného opravnend Ciastoéne odstupit od
nesplnenej &asti zmluvy, ako aj od pripadnych ostatnych Uplne alebo s&asti nespinenych zmliv s tymto zdkaznikom, pri¢om
Spolo&nost je opravnena uplatnit si a zakaznik je v takom pripade povinny Spolo&nosti uhradit bez ohfadu na zavinenie a bez
ohfadu na to, &i dolo alebo nedoslo k vzniku $kody na strane Spolo&nosti, zmluvnt pokutu vo vydke 30% ceny brutto z ceny
Sluzieb, ktorych sa toto odstupenie tyka. Spolo&nost je tie opravnena (i) pozadovat od zakaznika nahradu vietkych 8kod aj nad
ramec dohodnutej zmluvnej pokuty, vzniknutych v sivislosti s omeskanim zékaznika a/alebo s tym stvisiacim pripadnym
odsttipenim Spolo&nosti od zmluvy/zmldv, a/alebo (i) odlozit pinenie akychkofvek zavazkov Spoloénosti voti zékaznikovi (vratane
zavazkov z poskytnutej zaruky) z ktorejkolvek zo vzéjomnych zmliv a2 do upiného uhradenia omeskanej platby zékaznikom
afalebo (iii) vyhlasit vietky pohfadavky Spolognosti vo&i zakaznikovi z akychkolvek zml(v okamzite za splatne (strata
dohodnutého terminu splatnosti) a/alebo (iv) véetky Spolo&nostou poskytnuté a/alebo dohodnuté rabaty/zfavy jednostranne zrusit
a Ziadat uhradu odplaty za poskytnutie Sluzieb v plnom rozsahu.

Ak faktira nebude splitat nalezitosti uvedené v tychto vSeobecnych podmienkach servisu aoprav alalebo v servisnej
zmluve/giastkovych servisnych zmluvach a/alebo Udaje (vratane bankového spojenia) na fakilre nebudd totoZné s ldajmi
v servisnej zmiuve/potvrdenej objednavke, ma zakaznik pravo faktiru vrétit SpoloZnosti bez tihrady. V takom pripade sa prerusi
plynutie lehoty splatnosti a nové lehota splatnosti zagne plynit doruéenim opraveného dokladu zékaznikovi. Zakaznik v tomto
pripade nema pravo uplatnit si voéi Spoloénosti akékolvek sankcie za oneskorenie spinenia zavazku vystavit a dorugit faktaru za
Sluzby.

Omylom vzniknuté preplatky zakaznika bude Spolognost dobropisovat a/alebo budu &iastoéne alebo celkom zapocitané na dhradu
uz splatnych pohladévok Spoloénosti voéi zakaznikovi z akychkofvek vzajomnych zmldv. Zakaznik nie je opravneny postupif
akikolvek svoju pohfadavku na akikolvek tretiu osobu bez predchadzajiceho vyslovne udeleného pisomného sthlasu
Spolocnosti.

5. Cenové kalkulacie

Vyluéne na osobitné Zelanie zakaznika Spolognost vypracuje pred poskytnutim SluZieb cenovi kalkuldciu s rozpisom
odhadovaného &asu prac a odhadovaného potrebného materidiu. Cenova kalkuldcia Sluzieb je za odpfatu, priCom za jej
vyhotovenie sa uplatni Hodinova sadzba podra Cennika prac platného v &ase jej vyhotovenia.

Za spravnost a presnost cenovej kalkulacie SluZieb, vzhiadom na samotnu povahu nutnej opravy stroja, Spolognost nezodpoveda
a zdkaznlk uvedené berie na vedomie, nakolko vietky uvedené ceny si odhadované na zéklade informacii poskytnutych
zakaznikom a dostupnych v éase vypracovania cenovej kalkulacie, s tym, Ze obsahuji odhad cien materidlu, odhad hodin prace,
odhad hodin jazdy a podobne. Fakturovana bude skuto&na cena vykonania SluZieb v podobe siiétu cien skutoéne pouzitych
dielov, materialu, skutoéne vykonanej prace a skuto&ne vykonanych jazd, pripadne inych vstupov, ktoré si nevyhnutné pre riadne
a uplné vykonanie Sluzby.

Ak sa po&as uskutofiovania Sluzby/Sluzieb ukaZe, Ze je nutné znadné prekrodenie cenovej kalkulacie, t. j. prekrogenie
kalkulovanej ceny Sluzieb o viac ako 20%, Spolo&nost tito skuto&nost vhodnym spésobom zakaznikovi oznami (dalej len ako
,Oznamenie*), pritom zékaznikovi vzniké pravo, za predpokladu predchadzajuceho uhradenia uZ uskutoénenych prac na
poskytnuti Sluzieb a/alebo &innosti spojenych s uvedenim do pévodného stavu, pisomne odstdpit od zmluvy. Pokial zékaznik do
piatich (5) pracovnych dni odo dfia obdrzania Oznamenia nevyrozumie Spolo&nost o tom, Ze vyslovne sihlasi s poskytnutim
Sluzieb aj pri oznamovanom znaénom prekroéeni cenovej kalkulacie, ma sa za to, ze Spolo&nost od zmluvy odstupila a zakaznik
je povinny uhradit Sluzby (vratane materi4lu, nahradnych dielov a pod.) vykonané Spolotnostou do &asu jej ukon&enia v stlade
s vy&$ie uvedenym a/alebo v pripade, ak Spolo&nost pri ukongeni zmluvy po vlastnom uvazeni uvedie stroj do pévodného stavu,
aj naklady na uvedenie stroja do pbdvodného stavu.

6. Zakaz zapotitania, pravo zadrzat’' stroj

Zakaznik nie je opravneny z akéhokolvek dévodu zadrZat Spolo&nosti uplne alebo &iastoéne pinenie svojich platobnych zévéazkov
a/alebo ich zapogitat s pripadnymi viastnymi pohfadavkami vodi Spolo&nosti.

V sivislosti so vetkymi a akymikofvek pohfaddvkami vo&i zakaznikovi prisiucha Spolognosti pravo zadrzat predmet sluzby/stroj
a2 do UpIného vysporiadania existujicich pefiaznych zavézkov zakaznika voéi Spolo&nosti. Spolotnosti v takomto pripade
prindlezi aj nahrada nakladov vynaloZenych v suvislosti s opatrovanim Stroja po&as celej doby od omeskania zakaznika
s uhradou akéhokofvek dlhu vodi Spolo&nosti a2 do okamihu jeho prevzatia zakaznikom po Uplnom uspokojeni pohladavok
Spoloénosti; nebezpedenstvo $kody a nahodného znigenia Stroja po cely das omeskania zékaznika s Ghradou jeho dihu voci
Spolo¢nosti znasa v plnom rozsahu zékaznik.

7. Miesto plnenia, prechod nebezpeéenstva vzniku $kody, preprava stroja

Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak, je Spolo&nost opravnena rozhodnut sa, & Sluzby vykona vo svojom sidle, v niektorej
svojej prevadzke alebo priamo u zakaznika.

Zakaznik je povinny na poZiadanie a podfa pokynov Spolognosti uskutognit prepravu a/alebo zaslanie stroja do miesta pinenia
na vlastné naklady a riziko.



Spolo&nost je povinna prevziat stroj od zakaznika za Géelom vykonania SluZieb v termine vopred dohodnutom so zakaznikom.
Spolo&nost spise zapis o prevzati stroja od zakaznika na uéely vykonania Sluzieb. Formu a rozsah zépisnice o prevzati stroja na
u&ely poskytnutia SluZieb stanovuje Spoloénost podra svojich internych predpisov.

N4klady na dopravu stroja do miesta plnenia znasa zakaznik. Prepravu stroja od zékaznika a/alebo k zékaznikovi Spoloénost
zabezpeduje len po vyslovnej predchadzajucej osobitnej pisomnej dohode o jej vykonani, pricom v takomto pripade sa preprava
stroja vratane jeho nalozenia a vyloZenia uskuto&iiuje vZdy na naklady (vratane balenia, nakladky, dopravnych nakladov, mytnych
poplatkov a pod.) a riziko/nebezpetenstvo zakaznika. Druh balenia, spdsob dopravy, spdsob nakladky a dopraveu uréuje vylugne
Spolo&nost. Poistenie prepravy stroja Spolo&nost uzatvara len na zéklade predchadzajiicej osobitnej pisomnej objednavky
zékaznika a na jeho néklady.

8. Lehota pinenia, stazenie uskutoénenia pinenia, vyzdvihnutie

Spolo&nostou uvedené a/alebo so zakaznikom dohodnuté lehoty pinenia su vzdy orientaéné a stanovuji sa s ohfadom na
predpokladany rozsah SluZieb, ato spravidia v potvrdeni objednavky SluZieb Spoloénostou alebo dohodou so zakaznikom.
Dodrzanie terminu plnenia Sluzieb Spolo&nostou zévisi od jej prevadzkovych moZnosti a dostupnosti pripadne potrebnych
nahradnych dielov, pri¢om v pripade omeékania dodavatefov nahradnych dielov s ich dodavkou Spolonosti sa termin vykonania
Sluzieb bez potreby osobitnej dohody primerane prediZuje. Zakaznik tak berie na vedomie, Ze skutoéne potrebny €as
opravy/tdrzby/kontroly stroja (t. j. poskytnutia SluZieb) mdZe byt zisteny az potas uskutotfiovania plnenia a moze byt odliny od
gasu uvedeného v cenovej kalkulacii, resp. v potvrdeni objednévky, a Ze Spoloénost je zavisla od schopnosti dodavatefov
nahradnych dielov uskutognit véas dodavky objednanych nahradnych dielov stroja. Pri preberani stroja za i¢elom vykonania
Sluzieb a/alebo pri zagati poskytovania Sluzieb je Spolo&nost povinna upozornit zakaznika na pripadny nedostatok nahradnych
dielov a s tym suvisiace predizenie ¢asu pinenia, ak s jej takéto informacie zname. Vyliéené si akékolvek naroky zékaznika na
nahradu skody alebo ujmy v suvislosti s oneskorene vykonanou alebo nevykonanou SluZbou.

Zakaznik je povinny poskytnit Spoloénosti vietku a akikolvek potrebnu suginnost tak, aby Spolo€nost mohla véas zahdjit
uskuto&fiovanie Sluzieb; v pripade omeskania zékaznika s poskytnutim takejto suéinnosti sa o dobu takéhoto jeho omeskania
predlZuje Spolo¢nosti termin zahajenia poskytovania SluZieb.

Zakaznik je povinny odovzdat stroj vypratany bez volne loZenych predmetov (osobné veci, cennosti, nakiad...) ktoré by mohti
sposobit poskodenie pri manipulacii so strojom pokiaf nie je dohodnuté inak.

Termin vykonania Sluzieb sa tiez bez dalsieho predizuje v pripade, ak sa v priebehu vykonavania SluZieb zisti potreba navy$enia
rozsahu objednanych a/alebo kalkulovanych Sluzieb. V pripade, Ze Spolognost pocas vykonavania Sluzieb dodatogne zisti vyskyt
daliich véd stroja alebo potrebu vykonania dalSich SluZieb nad rémec ich rozsahu vyplyvajliceho z cenovej kalkulacie, alebo
potvrdenej objednavky, je povinna bezodkladne informovat zakaznika telefonicky alebo e-mailom o takto dodatoéne zistenych
vadach, resp. o potrebe vykonania daldich Sluzieb a o predpokladanych nakladoch a ¢ase potrebnom na odstranenie takychto vad
a/alebo na vykonanie dalSich potrebnych Sluzieb. Termin ukon&enia opravy sa predlZuje o &as, ktory uplynul od oboznamenia
zakaznika s potrebou rozsirenia opravy do dorugenia jeho pisomného suhlasu, resp. zamietnutia takéhoto rozsirenia opravy
zakaznikom do dispozicie Spolognosti. Pokial zakaznik sihlasil s vykonanim dalsich potrebnych SluZieb, tieto budu vykonané
v dodatocnom termine uréenom Spoloénostou.

Sluzby sa vykonavajli v pracovnych diioch pogas obvyklej pracovnej doby Spolognosti, teda v pracovnych diioch Pondelok — Piatok
7,00 — 15,00 hod., pokial sa SpoloGnost a zakaznik preukazatefne nedohodli inak. Spoloénost zahdji uskuto&fiovanie SluZieb bez
zbytoéného odkladu po potvrdeni objednavky zakaznika, a to (a) najneskér najblizsi dalsi pracovny defi po tom, &o prevzala stroj
od zakaznika na G&ely ich vykonania, alebo (b) najneskér do troch (3) pracovnych dni po potvrdeni objednavky zakaznika, ak sa
Sluzby vzhfadom na ich rozsah a povahu budd podfa rozhodnutia Spolo&nosti vykonavat u zékaznika. Ak je stroj poisteny, je
Spolognost v pripade vyskytu poistnej udalosti opravnena zaéat s jeho opravou (resp. poskytovanim SluZieb) aZ po doruceni
protokolu z pisomnej obhliadky Stroja prislunou poistoviiou a/alebo suhlasu prislu$nej poistovne s opravou stroja; jeden alebo
oba uvedené dokumenty je Spolo&nosti povinny predloZit bez zbytoéného odkladu zakaznik.

Ak su Sluzby vykonavané priamo v niektorej prevadzkarni Spolo&nosti, odovzda Spoloénost stroj po ich vykonani zakaznikovi
oproti podpisu dokumentu obsahujliceho rozpis vykonanych prac, pouZitych dielov a materialov, ktory méze byt vyhotoveny vo
forme pracovného listu, vykazu prac, dodacieho listu, & iného dokladu, z ktorého obsahu je zrejme, (i) ake Sluzby a v akom
rozsahu, (i) kedy, (iii) na akom stroji boli poskytnuté, a Ze (iv) zékaznik vyslovne prebera od Spolocnosti predmetny stroj po
vykonani Sluzieb do vlastnej dispozicie (dalej len ako ,Vykaz"). V pripade, ak st Sluzby poskytované u zakaznika, je zakaznik
rovnako povinny pisomne potvrdit Spolo&nosti vykonanie SluZieb vo vztahu k stroju na Spolo¢nostou predioZzenom Vykaze.
Vykaz vyhotoveny Spolognostou po vykonani SluZieb je podkladom pre ich fakturéciu,

Po skonéeni vykonu Sluzieb je zakaznik povinny bezodkladne prevziat stroj, spravidla vo vopred dohodnutom termine a ak takyto
termin nebol dohodnuty, potom v termine ktory uréila Spolognost. V pripade, Ze Spolo&nost pripravi stroj na odovzdanie
a prehliadku vykonanych Sluzieb pred takto uréenym terminom, zakaznik prevezme stroj a vykonané Sluzby v takomto skorSom
termine. Spoloénost oznami ukondenie Sluzieb a moZnost ich prevzatia a prevzatia stroja zakaznikovi ihned po ukongeni ich
vykonavania e-mailom, alebo formou SMS na kontaktné mobilné telefonne &islo opravnenej osoby, ktoré je uvedené v zahlavi
servisnej zmluvy.

Ak si zakaznik stroj, vo vztahu ku ktorému je poskytovana Sluzba v prevadzkarni Spoloénosti, nevyzdvihne do dvoch (2)
pracovnych dni od ozndmenia Spoloénosti o ukondeni servisného zasahu (t. j. od oznamenia o uskutofneni Sluzby), je
Spolo&nost, odhliadnuc od jej ostatnych narokov, opravnena uskladnit tento stroj v jej vlastnych priestoroch alebo na podklade
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osobitnej zmluvy u tretich osdéb na riziko a na naklady zakaznika. Zakaznik (bez ohfadu na vlastné zavinenie) zodpoveda
Spolo&nosti za akékofvek $kody a naklady vzniknuté v suvislosti s omeskanim pri vyzdvihnuti stroja.

9. Vyhrada vlastnictva, staré diely

Véetky Spoloénostou dodané a v ramci vykonania Sluzieb do prislusného stroja namontované diely/suciastky ostavaju az do
tpiného zaplatenia Sluzieb vyluénym viastnictvom Spolo&nosti.

Ak nebude v konkrétnom pripade dohodnuté inak, zakaznik suhlasi, Ze pouzité sugiastky a diely, ktoré boli v ramei uskuto&nenia
plnenia pri poskytovani Sluzieb na stroji vymenené za nové, nebudu zakaznikovi vratené a budi Spolo&nostou zlikvidované na
néklady zékaznika.

10. Zaruka na poskytnuté Sluzby vratane dodavky nahradnych saéiastok a/alebo dielov stroja, zodpovednost’
Spoloénosti za $kodu

Zakaznik mé povinnost Spoloénostou opravovany/tidrzbe podrobeny/kontrolovany stroj podrobne skontrolovat ihned pri jeho
prevzati od Spolognosti po vykonani SluZieb; zjavné nedostatky/vady poskytnutych Sluzieb musi zékaznik reklamovat
u Spolognosti pisomne, bezodkladne pri prevzati stroja, skryté nedostatky/vady bezodkladne po ich zistenl v ramci plynutia
zaruénej doby na Sluzby, s presnym popisom nedostatku/vady, inak vetky jeho prava zo zaruky na poskytnuté Sluzby zanikaju.

Zaruéna doba na prace poskytované ako sucast SluZieb je Sest (6) mesiacov a zaéina plynut difom oznédmenia Spolo€nosti
o dokong&eni Sluzby zékaznikovi alebo v defi odovzdania stroja zakaznikovi alebo jeho opravnenému zastupcovi po vykonani
Sluzieb na podklade Vykazu, a to podfa toho, &o nastane skor.

Zakaznik si musi u Spolognosti uplatnit narok zo zaruky za skryté vady SluZieb vratane néhradnych dielov, ak boli st¢astou ich
poskytnutia a/alebo skryté vady dodanych nahradnych dielov bez montéze bezodkladne po tom, ako zisti vadu, na ktorl sa
zaruka vztahuje, a to pisomne, najneskér véak do dvoch (2) pracovnych dni (i) odo diia jej zistenia alebo (i) od okamihu, v ktorom
pri zachovani véetkej potrebnej starostlivosti bolo mo2né takito vadu/nedostatok zistit. Zakaznik je povinny presne opisat prejavy
vady, &as, kedy vadu zistil a dalsie okolnosti potrebné pre postdenie, &i sa na fiu vztahuje zaruka na SluZby resp. pre uréenie
vhodného spdsobu odstranenia takejto vady v pripade, ak sa na ne zaruka vztahuje.

V pripade, ak zakaznik reklamuje/vytkne vady Sluzieb riadne a v&as v ramci plynutia zaruénej doby, avéak neumozni Spolocnosti
bez zbytotného odkiadu v fiou uréenom termine vykonat obhliadku stroja vo vztahu ku ktorému boli Sluzby poskytnuté, za Gcelom
postdenia existencie reklamovanej vady a/alebo neumozni Spolo&nosti v pripadoch, v ktorych je to podia uvéZenia Spolo&nosti
potrebné, disponovat so strojom po nevyhnutne potrebny &as za téelom zistenia a preverenia existencie vytykanych vad, naroky
zakaznika z vad Sluzieb okamihom jeho omeskania zanikaju.

Spolotnost si svoje povinnosti zo zaruky pini vyluéne opravou stroja a/alebo dodaného nahradného dielu, opatovnym vykonanim
preukazatefne vadne vykonanych Sluzieb v podobe idrzby a/alebo servisnych prac a/alebo vymenou chybného dielu dodaného
v ramci poskytovania Sluzieb alebo samostatne dodaného nahradného dielu bez jeho montdze do stroja, priom rozhodnutie
o spdsobe plnenia zaruky je vyluéne na Spoloénosti a zakaznikovi neprinalezf vofba naroku zo zaruky. Spolotnost si zaroven
vyhradzuje pravo na rozhodnutie o opravnenosti alebo neopravnencsti zaruénej reklamacie SluZieb a/alebo ich Casti, resp.
dodanych nahradnych dielov bez ich montaZe. Zakaznik nema préavo na znizenie ceny vykonanych SluZieb. Pre splnenie
povinnosti Spolo&nosti zo zaruky zékaznik musi doruéit Spoloénosti stroj do prevadzky v ktorej bola poskytnutd reklamovana
SluZba, a to na vlastné naklady a vlastné riziko.
Zo zaruky na poskytnuté Sluzby (vratane novych suéiastok/Easti, dodanych Spoloénostou vich ramci) su vylu¢ené najma
nasledovné vady:
a) akékolvek nedostatky/vady stroja v suvislosti s beZnym opotrebenim na dieloch/stciastkach podliehajlicich beZznému
opotrebeniu (tesnenia, maziva, filtre atd.);
b) akékolvek nedostatky na stroji, na ktorom neboli riadne, odborne a véas vykonavané predpisané prace v podobe ddrzby
a servisné prace vyplyvaijtce z pokynov k tdrzbe, navodu na prevadzku a inej dokumentécii vyrobcu;
c) akékolvek nedostatky v stvislosti s pouzivanim stroja na iny G&el nez na aky bol uréeny a/alebo s neodbornym
pouzivanim afalebo pretazovanim stroja, ako najmé pri nedodrzani ndvodov na prevadzku a/alebo pouZivanim
v rozpore s akoukofvek dokumentaciou k nemu alebo v stvislosti so zlym vSeobecnym stavom stroja bez ohfadu na
pric¢iny takéhoto stavu;
d) akékofvek nedostatky/vady v sivislosti s pouZitim nevhodnych alebo nepredpisanych prevadzkovych latok (napr. PHM,
maziv a pod.), a to najmé inych ako uvedenych v navode na prevadzku a/alebo v inej zodpovedajicej dokumentacii;
e) akékolvek nedostatky/vady vzniknuté alebo prejavené v sivislosti s oneskorenou alebo neodbornou opravou alebo
v stvislosti s pouzitim nevhodnych, neoriginalnych alebo nepripustnych dielov/stciastok na prevadzku, najma
vzniknuté nezohfadnenim pokynov obsiahnutych v ndvodoch na prevadzku afalebo v dokumentécii alebo inych
pokynov vyrobcu,
f)  akékolvek nedostatky/vady vzniknuté a/alebo prejavené v suvislosti so svojvofnymi zmenami/upravami na stroji bez
alebo v rozpore s dokumentaciou k stroju alebo s pokynmi vyrobcu stroja;
g) akékolvek nedostatky v stivislosti so svojvoinym namontovanim dielov alebo prislu$enstva do stroja (originalnych alebo
neoriginalnych) alebo v rozpore s akoukolvek dokumentaciou k stroju alebo pokynmi vyrobcu stroja;
h) akékolvek nedostatky/vady dielov alebo vzniknuté v stvislosti s dielmi, ktoré Spolo&nosti na zabudovanie alebo vymenu
poskytol zakaznik alebo dodavatel uréeny zakaznikom;
i)  akékofvek nedostatky dielov alebo v stivislosti s dielmi, ktoré nedodala v ramci Sluzieb priamo Spolognost ;
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m) akékolvek nedostatky/vady v stvislosti s nasilnym pésobenim na stroj, nedostatoénou starostlivostou ofi alebo
neodbornou manipulaciou zékaznika alebo tretich osdb so strojom,

n) akékolvek nedostatky/vady vzniknuté v stvislosti s vy$Sou mocou afalebo nepriaziiou poZasia, ako najma burka,
kripobitie, zaplavy, povodne, mraz a iné Ziveiné udalosti;

0) akékolvek vady/nedostatky spdsobené neodbornou prepravou stroja, kradeZou stroja alebo pokusom o kradez alebo
inym nezdkonnym spravanim zékaznika alebo tretich oséb;

p) akékolvek nedostatky/vady Sluzieb vratane dodanych suéiastok/nahradnych dielov afalebo Easti stroja, pokial je
zakaznik vodi Spoloénosti v omedkani s thradou splatnych pefiaZnych zévézkov alebo so spinenim akéhokolvek iného
nepefiazného zavézku;

q) akékolvek nedostatky/vady na Giastkové opravy na zéklade Ziadosti zakaznika napriek celkovej doporucenej Sluzbe
v pinom rozsahu navrhovanej Spoloénostou alebo vyrobcom stroja.

Za cudzie vyrobky, materidly anahradné diely dodané v ramci SluZieb Spolo&nost preberd zaruku len v rozsahu zaruky
poskytovanej samotnym prislu$nym vyrobcom, a to za predpokladu, Ze zéruka je vyrobcom poskytovana.

Okrem vy3sie opisaného rozsahu zéruky sa zo strany Spolognosti nahradza vyluéne skutoné $koda (bez uslého zisku a inych
pripadnych naslednych alebo nepriamych $kéd) v pripade, ak preukazatelne vznikne v désledku vadne vykonanych Sluzieb, a to
maximalne do vysky odplaty uz uhradenej zakaznikom Spolo&nosti za konkrétnu dodavku SluZieb, v désledku ktorych Skoda
preukazatefne vznikla.

11. Ostatné ustanovenia
Spoloé&nost je opravnena poskytovat Sluzby i prostrednictvom tretich os6b (subdodavatefov).

Spolo&nost si vyhradzuje pravo na jednostranné doplnenie alebo zmenu tychto V&eobecnych podmienok pre servis a opravy.
Zmena je u&inna jej zverejnenim na webovej stranke Spolo&nosti. Zmena sa v8ak nevztahuje na pravne vztahy zalozené pred
vykonanim zmeny V&eobecnych podmienok pre servis a opravy a v takom pripade sa na takéto zmiuvne vztahy stran uplatni
znenie platné v ¢ase vzniku zmiuvného vztahu.

Ak sU jednotlivé ustanovenia tychto Vieobecnych podmienck pre servis a opravy nepripustné a/alebo neucinne, ¢i neplatné
a/alebo sa takymi stani, nie je tym dotknuté platnost a tginnost ostatnych ich ustanoveni. Namiesto nepripustného alalebo
neu&inného & neplatného ustanovenia sa uplatni pripustné, platné a Gginné ustanovenie, ktorym sa pravne pripustnym
sp&sobom najlepsie dosiahne zamy&fany cief, resp. ktoré najblizsie zodpoveda hospodérskemu ciefu pdvodného ustanovenia.

Spoloénost nezodpoveda za porusenie svojich povinnosti a zavéizkov spdsobenych vy$Sou mocou (vis maior) - najma prirodnymi
katastrofami (povodfiami, poziarmi, zemetraseniami apod.), vojnou, lokalnymi epidémiami, celosvetovou pandémiou,
obgianskymi nepokojmi, ako aj inymi okolnostami, pre ktoré je alebo moze byt vyhlasena mimoriadna situacia a/alebo nadzovy
stav, ako aj nepriaznivymi klimatickymi podmienkami, resp. inymi nepredvidatefnymi a neodvratiternymi udalostami.

12. Sidlo stdu a uplatiiované pravo

Na zmluvné vztahy Spolocnosti a zakaznika tykajlice sa poskytovania SluZieb sa vztahuje pravny poriadok Slovenskej republiky.
V pripade ak je zakaznikom subjekt s miestom podnikania/sidlom mimo (zemia Slovenskej republiky sa na vzajomné vztahy
zmluvnych stran pri dodavke nahradného dielu/siciastky stroja (bez jeho montaze) nepouziji ustanovenia Viedenskeho dohovoru
0 medzinarodnej kupe tovaru.

Vietky spory, ktoré vzniknu zo zmluvnych vztahov, na ktoré sa vztahuiju tieto VSeobecné zmluvné podmienky pre servis a opravy,
vratane sporov o ich platnost, ich vyklad alebo ich zrudenie, bud riedené pred véeobecnymi sidmiv Stovenskej republike, pokial
obsahom zmluvy nie je platne dojednana rozhodcovska dolozka a/alebo nebola platne dojednana rozhodcovska zmluva.

V pripade existencie platne dojednanej rozhodcovskej dolozky alebo rozhodcovskej zmluvy plati, Ze ak je prve podanie vo veci
podané na véeobecny siid, pravomoc Rozhodcovského stidu v danej veci zanikne a prislusnym sidom na konanie a rozhodnutie
vo veci bude vieobecny sud. V pripade, ak je prvé podanie vo veci podané na Rozhodcovsky sud, prislusnym sidom na konanie
a rozhodnutie vo veci bude Rozhodcovsky std. Rozhodnutie Rozhodcovského stdu alebo v8eobecného sidu je pre strany
zavézné a takémuto rozhodnutiu sa podrobia.

13. Informécie pre kupujticeho o alternativnom rieSeni sporov

Kupuijtici ma prévo poziadat predavajliceho o napravu v pripade, ak ma pocit, Ze predéavajici porusil jeho préava alebo nevybavil
reklamaciu k spokojnosti spotrebitefa. Ak predavajici na jeho Ziadost o napravu poru$enia jeho spotrebitefskych prav odpovedal
zamietavo, pripadne na jeho Ziadost neodpovedal viac ako 30 dni spotrebitel mdze podat névrh na zacatie alternativneho rieenia
sporu subjektu alternativneho rie$enia sporov (v daldom uz len subjekt ARS) podfa zakona 391/2015Z.z. 0 alternativnom rieSeni’

Sporov.

Podfa §3 zakona 391/2015 Z. z. st ARS subjektmi organy a opravnené pravnické osoby. Medzi subjektmi ARS mé spotrebitel
pravo volby. Navrh méZe spotrebitel podat spésobom uréenym podra §12 zékona &. 391/2015 Z.z.

Zoznam subjektov alternativneho rieenia sporov je mozné néjst na stranke Ministerstva hospodarstva SR ~ http:/Amww.mhsr.sk/.
Na uvedenej stranke sU zverejnené aj daldie ddleZité informacie o alternativnom rieseni sporov pre spotrebitefov.
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Formou ARS mdzu byt riesené iba spory vyplyvajice zo zmluvy medzi predavajicim a kupujicim v pravnom postaveni
spotrebitefa a spory s touto zmluvou stvisiace, s vynimkou sporov podfa ust. § 1 ods. 4 zékona &. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych
hodnota neprevy$uje 20 EUR.

Navrh na zakatie ARS sa podéva k subjektu ARS podra ust. § 3 citovaného zékona, a to za pomoci k tomu urenej platformy
alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu &. 1 uvedeného zakona. Subjekt ARS mdze od spotrebitefa pozadovat Uhradu poplatku
za za&atie ARS, maximalne v&ak do vysky 5 EUR s DPH. Ak s(i na ARS prisluné viaceré subjekty, pravo vofby, ktorému z nich
podé navrh, ma spotrebitef.

Okrem ARS mé4 spotrebitel pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny vieobecny sud.

V Dunajskej Strede, diia 2.1.2024

Peter Plafiavsky - konatel



